Перечень вопросов для подготовки к зачету
по учебной дисциплине «Психология делового общения»:

1. Дайте определение понятию «общение». Назовите основные виды общения. 
2. Основные функции общения. 
3. Структура общения. 
4. Что такое коммуникативная компетентность личности.
5. Понятие «деловое общение» и его особенности.
6. Виды делового общения: деловая беседа, деловые совещания, деловые 
7. Поведенческая модель менеджера (стратегия и тактика).
8. Понятия «вербальное общение», основные виды.
9. Понятие «невербальное общение» и его виды.
10. Сравнительный анализ вербального и невербального общения.
11. Методы развития коммуникативных способностей.
12. Техники активного слушания.
13. Техники вступления в контакт.
14. Техники убеждения, просьбы и отказа.
15. Техники влияния и противодействия влиянию.
16.Техники ведения партнёрской беседы.
17. Принципы и методы организации деловых коммуникаций.
18. Деловое общение и психодиагностика.
19. Деловое общение в рабочей группе.
20. Стиль руководства.
21. Конфликты и пути их разрешения. 
22. Стрессоустойчивость в деловом общении. 
23. Деловые переговоры. 
24. Восприятие и понимание в процессе общения.
25. Правила делового общения в состоянии депрессии и стресса.
26. Принципы делового общения.


