Перечень вопросов для подготовки к экзамену 
по учебной дисциплине «Менеджмент»

1. Понятие и сущность менеджмента.
2. Менеджер и его роль в организации.
3. Школа научного управления (рационалистическая).
4. Административная или классическая школа.
5. Процессный подход к управлению.
6. Школа человеческих отношений.
7. Школа науки управления.
8. Системный подход в управлении.
9. Ситуационный подход в менеджменте.
10. Характерные черты группы и организации.
11. Характеристики сложных организаций.
12. Внутренние переменные организации.
13. Понятие и классификация технологий.
14. Индивидуальные характеристики людей.
15. Внешние переменные организации: среда прямого воздействия.
16. Внешние переменные организации: среда косвенного воздействия.
17. Понятие и процесс стратегического планирования.
18. Миссия и цели организации.
19. Виды стратегических альтернатив.
20. Делегирование, полномочия и ответственность.
21. Линейные и штабные полномочия.
22. Характеристики организационных структур: линейная, функциональная, штабная.
23. Характеристики организационных структур: линейно-функциональная, программно-целевая, матричная.
24. Характеристики организационных структур: дивизиональная, международная, конгломератная.
25. Понятие и модель мотивации поведения через потребности.
26. Иерархия потребностей по Маслоу.
27. Теория потребностей МакКлелланда.
28. Двухфакторная теория Герцберга.
29. Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий и теория справедливости.
30. Процессуальные теории мотивации: модель Портера – Лоулера.
31. Понятие и виды контроля.
32. Процесс контроля.
33. Характеристики эффективного контроля.
34. Коммуникационный процесс.
35. Преграды на пути коммуникаций.
36. Совершенствование организационных коммуникаций.
37. Понятие и виды решений.
38. Процесс рационального принятия решений и решения проблем.
39. Факторы, влияющие на принятие решений.
40. Формальные группы.
41. Неформальные группы.
42. Понятие и формы власти.
43. Теории «X» и «Y» Дугласа МакГрегора.
44. Стили руководства по Рэнсису Лайкерту.
45. Двумерные трактовки стилей руководства.
46. Ситуационный подход к лидерству Фидлера.
47. Подход к лидерству Митчелла и Хауса.
48. Теория жизненного цикла Херси и Бланшара.
49. Понятие и классификация конфликтов.
50. Причины и последствия конфликтов.
51. Структурные способы управления конфликтом.
52. Межличностные способы управления конфликтом
53. Понятие и сущность управленческого общения.
54. Правила взаимоотношений менеджера и его заместителя.
55. Корпоративная культура.
56. Этика и психология менеджмента.
57. Этические подходы принятия управленческих решений.
58. Этические принципы поведения современного делового человека.
59. Факторы, влияющие на эффективность управления
60. Задачи менеджеров по эффективному функционированию организаций

