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Тема 1. Основы проектного менеджмента информационных систем (ИС). ИС как инструмент управления
1. Управляемая и управляющая система. 
2. Функции управления. 
3. Уровни управления. 
4. Средства ИС для поддержки функций управления. 
5. Бизнес процессы и информационные сервисы. 
6. Понятие ИТ-сервиса. 
7. Информационные сервисы для управления ИС.
8. Функциональные области управления службой ИС. 
9. Общие сведения о библиотеке ITIL. 
10. Процессы поддержки ИТ-сервисов. 
11. Процессы предоставления ИТ-сервисов. 
12. Основные характеристики ИТ-сервисов. 
13. Понятие ИТ-менеджмента. Основные объекты ИТ-менеджмента
14. Соглашение об уровне сервиса.
15. Бизнес объекты и модели данных. 
16. Модели и нотации SADT.
17. Модели и нотации IDEF.
18. Модели и нотации UML.
19. Модели и нотации BPMN.
Тема 2. Проектный менеджмент ИС и управление проектами.
20. Решения Hewlett-Packard по управлению ИС: модель информационных процессов ITSM Reference Model.
21. Решения Hewlett-Packard по управлению ИС: программные решения HP OpenView.
22. Решения Hewlett-Packard по управлению ИС: управление ИТ-ресурсами. 
23. Модель информационных процессов ITSM Reference Model: характеристика и основное назначение блока процессов "Согласование задач бизнеса и ИТ". 
24. Модель информационных процессов ITSM Reference Model: характеристика и основное назначение блока процессов "Планирование и управление ИТ-сервисами". 
25. Модель информационных процессов ITSM Reference Model: характеристика и основное назначение блока процессов "Разработка и внедрение ИТ-сервисов". 
26. Модель информационных процессов ITSM Reference Model: характеристика и основное назначение блока процессов "Оперативное управление ИТ-сервисами". 
27. Модель информационных процессов ITSM Reference Model: характеристика и основное назначение блока процессов "Обеспечение ИТ-сервисами". 
28. Модель информационных процессов ITSM Reference Model: характеристика и основные стадии внедрения процессного управления ИТ-службы предприятия. 
29. Решения IBM по управлению ИС: модель информационных процессов ITPM.
30.  Решения Hewlett-Packard по управлению ИС: технологии IBM/Tivoli для малых и средних предприятий. 
31. Решения IBM по управлению ИС: платформа управления ИТ-инфраструктурой IBM/Tivoli.
32. Решения IBM по управлению ИС: базовые технологии IBM/Tivoli.
33. Решения IBM по управлению ИС: технологии IBM/Tivoli для бизнес-ориентированного управления приложениями и системами.
34. Подход Microsoft по управлению ИС: методологическая основа построения управляемых ИС. 
35. Подход Microsoft по управлению ИС: Microsoft System Management Server.
36. Подход Microsoft по управлению ИС: System Center Reporting Manager.
37. Подход Microsoft по управлению ИС: Microsoft System Center Data Protection Manager.
38. Подход Microsoft по управлению ИС: Microsoft System Center Capacity Planner. 
39. Подход Microsoft по управлению ИС: инструментарий управления ИТ-инфраструктурой.
Тема 3. Технологии повышения эффективности ИТ-инфраструктуры предприятия и обеспечения информационной безопасности.
40. Уровни зрелости ИТ-инфраструктуры предприятия: начальный, повторяемый, определенный, управляемый, оптимизирующий. 
41. Методология Microsoft по эксплуатации ИС. 
42. Модель процессов MOF. 
43. Технология Microsoft обеспечения информационной безопасности. 
44. Групповые политики. 
45. Правила применения групповых политик Active Directory для сайтов, доменов и организационных единиц. 
46. Безопасный доступ в сеть. 
47. Аутентификация пользователей. Защита коммуникаций. 
48. Защита от вторжений и вредоносного ПО. 
49. Безопасность мобильных пользователей корпоративных систем. 
50. Службы терминалов. Защита данных. 
Тема 4.  Платформы для эффективной корпоративной работы. 
51. Поддержка индивидуальной и коллективной работы пользователей корпоративных ИС. 
52. Система обмена сообщениями со встроенными средствами защиты от нежелательной почты и вирусов Exchange Server. 
53. Технология Microsoft SharePoint. 
54. Интеграция приложений Microsoft Office с технологиями SharePoint. 
55. Средство сбора информации в динамические формы Microsoft Office InfoPath. 
56. Служба управления правами Windows. 
57. Система управления правами на доступ к информации в Office 2016. 
58. Эффективное взаимодействие в режиме реального времени. 
59. Средство защиты конфиденциальной информации и общей безопасности Live Communications Server 2007. 
60. Средство обеспечения проведение онлайновых совещаний, дистанционного обучения и просмотра репортажей о различных мероприятиях в Internet Microsoft Office Live Meeting 2007. 

