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1. Понятие и сущность управленческой деятельности
2. Внутренняя и внешняя среда организации.
3. Системный подход в управлении
4. Функциональный подход в управлении
5. Процессный подход в управлении
6. Принципы управления
7. Сущность и функции планирования.
8. Принципы и методы планирования.
9. Целеполагание, как базовый этап процесса планирования
10. Стратегическое тактическое и оперативное планирование.
11. Требования, предъявляемые к плановым показателям. 
12. Организация взаимодействия в управлении и полномочия.
13. Типы линейных полномочий.
14. Виды организационных структур
15. Централизованные и децентрализованные организации.
16. Понятие и значение мотивации. 
17. Содержательные теории мотивации. 
18. Процессуальные теории мотивации.
19. Индивидуальная и групповая мотивация. 
20. Ступени мотивации.
21. Сущность и необходимость контроля.
22. Виды контроля.
23. Модель процесса контроля.
24. Информационно-управляющие системы в планировании и контроле.
25. Правила осуществления регулирующих воздействий
26. Понятие, сущность и виды управленческих решений.
27. Методы и модели разработки и принятия управленческих решений.
28. Структура рационального решения
29. Факторы, влияющие на процесс принятия решений.
30. Взаимозависимость и качество решений.

