Вопросы для подготовки к зачету
по дисциплине «Командообразование и методы групповой работы»

1. Понятие группы и их виды.
2. Фазы развития группы
3. Управление неформальной группой 
4. Понятие групповой работы в психологии и в менеджменте.
5. Классификации групповой работы
6. Содержательное соотношение понятий «команда» и «коллектив»
7. Основные признаки и функции команды. 
8. Команда как средство разрешения диалектического противоречия между руководством и лидерством в организации
9. [bookmark: _GoBack]Особенности управленческой команды, ее специфика и отличие от других типов групп
10. Критерии успешной команды.
11. Понятие и модели командообразования
12. Различия между описательными и нормативными моделями командообразования. 
13. Основные этапы (стадии) командообразования. 
14. Сущность процессов комплектования команд. 
15. Психологическая совместимость и сплоченность команды
16. Сущность понятия  командная роль.
17. Ролевые подходы: общая характеристика.
18. Концепция командных ролей Р. М. Белбина
19. Базовые умения члена команды по О’Нилу, Альфреду и Бейкеру
20. Целевые роли члена команды
21. Сущность, элементы и этапы коммуникационного процесса.
22. Модель межличностных взаимоотношений Д. Кислера
23. Способы повышения эффективности коммуникаций в группах.
24. Этапы деловой коммуникации. 
25. Функции и методы предоставления обратной связи.
26. Понятие и природа конфликта в команде.
27. Модель управление конфликтной ситуацией.
28. Стили разрешения конфликтов.
29. Факторы, провоцирующие раскол команды.
30. Способы управления сопротивлением

