Вопросы для подготовки к экзамену
По дисциплине « Системы электронной коммерции»
(для студентов очной формы обучения в 6 семестре)

а) теоретические вопросы к экзамену (1-й вопрос экзаменационного билета)

1. Электронная коммерция и ее составляющие компоненты.
2. Глобальная электронная коммерция. Электронная коммерция как новая форма экономического порядка
3. Трансформация факторов конкурентоспособности для цифровой продукции 
4. Воздействие сетевых особенностей  на структуру отрасли 
5. Особенности сетевого рынка, сетевой эффект
6. Предприятие в сетевой рыночной экономике
7. Информационная среда экономической деятельности хозяйствующих субъектов 
8. Развитие хозяйственной деятельности в Интернет 
9. Факторы, укрепляющие позиции сетевой экономики 
10. Преимущества участия в электронном рынке
11. Модель участия предприятия в глобальной сетевой экономике
12. Место Интернета в мировой экономике. Интернет как среда рыночных отношений. 
13. Основные направления электронного бизнеса
14. Электронная коммерция как сегмент сетевой экономики.
15. Электронный бизнес. Основные направления электронного бизнеса.
16. Электронный бизнес, цели и организационные принципы электронного бизнеса. 
17. Электронная коммерция. Разница между понятиями «электронный бизнес» и  «электронная коммерция».
18.  Сферы применения систем электронной коммерции.
19. Категории электронного бизнеса.
20. Направление бизнес-бизнес Развитие B2B в России.
21. Службы Интернета. Основные категории услуг, предоставляемых Интернетом. 
22. Основные инструменты поиска информации в Интернете.
23. Интернет как среда для связи и общения. Различия между Интернетом и традиционными средствами массовой информации.
24. Модели коммуникации Интернета.
25. Модель «многие ко многим» и виды коммуникационного взаимодействия. 

б) теоретические вопросы к экзамену (2-й вопрос экзаменационного билета)
1. Интернет для производителей. Интернет для посредников.
2. Принципы создания интернет-магазина. 
3. Общие экономические выгоды, получаемые всеми участниками электронного бизнеса.
4. Экономико-организационные преимущества, получаемые фирмами-участниками сетевой экономики.
5. Правовое регулирование электронной коммерции.
6. Формы и особенности электронных сделок.
7. Правовое решение вопросов безопасности сетевой экономики и электронной коммерции.
8. Администрирование в области разработки и производства систем и средств сетевой экономики и электронной коммерции.
9. Технические, программно-технические и программные средства, системы, компьютерные сети и другие средства организации электронной коммерции.
10. Типовой закон об электронной торговле. Функционально-эквивалентный подход» к составлению электронных документов.
11. Страхование систем электронной коммерции. Основные объекты информационного страхования.
12. Требования надежности хранения данных, конфиденциальности доступа. 
13. Вопросы эффективности распределенной обработки информации в сфере сетевой экономики. 
14. Терминальная архитектура автоматизированной информационной системы.
15. Архитектура "клиент-сервер" автоматизированной информационной системы.
16. INTERNET – торговля – новое направление в развитии отрасли. Сущность Internet-торговли.
17. Процесс электронной торговли. Сущность явления, с точки зрения покупателя и продавца.
18. Основные фазы торгового процесса в сетевой экономической системе.
19. Фронт офис (фронт система), как интерфейс между торговым оператором и ТС.
20. Методика и технология построения Internet-магазина.
21. Разновидности электронных магазинов. Web-витрины. Этапы обработки поступившего заказа. 
22. Разновидности электронных магазинов. Интернет-магазин как совокупность (web-витрины + платежной системы + автоматизация обработки и отправления на склад заказа + работа с базами данных по клиентам).
23. Разновидности электронных магазинов. Торговая Интернет Система.
24. Web-сервер как основа для оформления как небольшого, так и крупного корпоративного сайта.
25. Основные отличия Shop-дизайновских решений от Web-дизайновских в сетевой экономике.

в) теоретические вопросы к экзамену (3-й вопрос экзаменационного билета)

1. Электронные службы, электронные платежные системы.
2. Электронная коммерция и глобализация экономической деятельности.
3. Электронная коммерция как форма экономической деятельности, базирующаяся на глобальной электронной среде.
4. Этапы развития правовой базы, необходимой для эффективного функционирования электронной коммерции.
5. Экономика телекоммуникационных корпораций.
6. Коммерция в области информационных услуг.
7. Организация предпринимательской деятельности на базе Internet-технологий.
8. Системы обеспечения безопасной деятельности в сети Internet. Защита операционных систем безопасности систем управления и принятия решений.
9. Интернет - магазины: специфика организации и функционирования. 
10. Понятие распределенного офиса, специфика совершения сделок, варианты оплаты, особенности взаимодействия с поставщиками, взаимодействия с поставщиками и особенности издержек.
11. Безопасность и понятие электронной подписи и защищенного канала.
12. Аспекты, связанные с использованием электронных денег. Понятие конфиденциальности и его значение для минимализации налогообложения операций.
13. Понятие баннера. Изготовление и размещение. Баннерные сети. «Кликеры». Понятие рейтинга ресурсов.
14. Понятие корпоративного Web – сервера.
15. Понятие вируса, методы распространения, определения и защиты.
16. Защита от несанкционированного доступа и понятие безопасного протокола. 
17. Криптографирование информации. Понятие цифровой подписи и законодательное обеспечение цифровой подписи и коммерческой тайны.
18. Уголовно-правовая охрана от мошеннических действий и несанкционированного доступа.
19. Возможные варианты подключения к сети. Понятие провайдера. Хостинг.
20. Применение сетевых коммуникаций для передачи и распространения коммерческой информации, как главная движущая сила электронного бизнеса и сетевой экономики. 
21. Определения электронной коммерции
22. Основные субъекты электронной коммерции
23. Виды электронной коммерции
24. Специфика электронной коммерции
25. Торговый цикл (определение и этапы)

Вопросы для подготовки к экзамену 
(для студентов очной формы обучения в 7 семестре)

а) теоретические вопросы к экзамену (1-й вопрос экзаменационного билета)

1. Электронная коммерция и ее составляющие компоненты.
2. Глобальная электронная коммерция. Электронная коммерция как новая форма экономического порядка
3. Трансформация факторов конкурентоспособности для цифровой продукции 
4. Воздействие сетевых особенностей  на структуру отрасли 
5. Особенности сетевого рынка, сетевой эффект
6. Предприятие в сетевой рыночной экономике
7. Информационная среда экономической деятельности хозяйствующих субъектов 
8. Развитие хозяйственной деятельности в Интернет 
9. Факторы, укрепляющие позиции сетевой экономики 
10. Преимущества участия в электронном рынке
11. Модель участия предприятия в глобальной сетевой экономике
12. Место Интернета в мировой экономике. Интернет как среда рыночных отношений. 
13. Основные направления электронного бизнеса
14. Электронная коммерция как сегмент сетевой экономики.
15. Электронный бизнес. Основные направления электронного бизнеса.
16. Электронный бизнес, цели и организационные принципы электронного бизнеса. 
17. Электронная коммерция. Разница между понятиями «электронный бизнес» и  «электронная коммерция».
18. Сферы применения систем электронной коммерции.
19. Категории электронного бизнеса.
20. Направление бизнес-бизнес Развитие B2B в России.
21. Службы Интернета. Основные категории услуг, предоставляемых Интернетом. 
22. Основные инструменты поиска информации в Интернете.
23. Интернет как среда для связи и общения. Различия между Интернетом и традиционными средствами массовой информации.
24. Модели коммуникации Интернета.
25. Модель «многие ко многим» и виды коммуникационного взаимодействия. 
26. Рush- и Pull-модели доставки информации потребителю.
27. Основные характеристики Интернета: интерактивность, гипертекст, мультимедиа, гипермедиа, эффект присутствия, сетевая навигация.
28. Сравнение Интернета с традиционными СМИ.
29. Платежная система в Интернете. Необходимые условия реализации платежей через Интернет. Классификация платежных систем. Обзор существующих платежных систем.
30. Расстановка приоритетов в интернет-маркетинге
31. Создание сайта: этапы, анализ работ.
32. Возможности Интернет-сайта, виды сайтов
33. Интернет-реклама. Основные принципы проведения рекламной стратегии.
34. Основные правила баннерной рекламы.
35. Основные правила контекстной рекламы.
36. Директ-маркетинг
37. Бизнес-планирование в Интернет-экономике. Стратегия предприятия и Интернет.
38. Стратегия предприятия и Интернет. Ресурсное обеспечение и экономика Интернет-проекта.
39. Стратегия предприятия и Интернет. Представительство предприятия в Интернете: методы построения. 
40. Управление проектом по созданию интернет-сайта: каналы распределения и их функции.
б) теоретические вопросы к экзамену (2-й вопрос экзаменационного билета)
26. Интернет для производителей. Интернет для посредников.
27. Принципы создания интернет-магазина 
28. Общие экономические выгоды, получаемые всеми участниками электронного бизнеса.
29. Экономико-организационные преимущества, получаемые фирмами-участниками сетевой экономики.
30. Правовое регулирование электронной коммерции.
31. Формы и особенности электронных сделок.
32. Правовое решение вопросов безопасности сетевой экономики и электронной коммерции.
33. Администрирование в области разработки и производства систем и средств сетевой экономики и электронной коммерции.
34. Технические, программно-технические и программные средства, системы, компьютерные сети и другие средства организации электронной коммерции.
35. Типовой закон об электронной торговле. Функционально-эквивалентный подход» к составлению электронных документов.
36. Страхование систем электронной коммерции. Основные объекты информационного страхования.
37. Требования надежности хранения данных, конфиденциальности доступа. 
38. Вопросы эффективности распределенной обработки информации в сфере сетевой экономики. 
39. Терминальная архитектура автоматизированной информационной системы.
40. Архитектура "клиент-сервер" автоматизированной информационной системы.
41. INTERNET – торговля – новое направление в развитии отрасли. Сущность Internet-торговли.
42. Процесс электронной торговли. Сущность явления, с точки зрения покупателя и продавца.
43. Основные фазы торгового процесса в сетевой экономической системе.
44. Фронт офис (фронт система), как интерфейс между торговым оператором и ТС.
45. Методика и технология построения Internet-магазина.
46. Разновидности электронных магазинов. Web-витрины. Этапы обработки поступившего заказа. 
47. Разновидности электронных магазинов. Интернет-магазин как совокупность (web-витрины + платежной системы + автоматизация обработки и отправления на склад заказа + работа с базами данных по клиентам).
48. Разновидности электронных магазинов. Торговая Интернет Система.
49. Web-сервер как основа для оформления как небольшого, так и крупного корпоративного сайта.
50. Основные отличия Shop-дизайновских решений от Web-дизайновских в сетевой экономике.
51. Основные требования, которым должен отвечать современный Интернет-магазин.
52. Техническое оснащение Internet-магазина. Вариант - лизинг оборудования.
53. Программные решения при создании Internet-магазина.
54. Отличительные особенности базы данных электронного магазина, от баз данных иного назначения.
55. Платежные системы Российской Федерации.
56. Этапы создания электронного платежного сервиса.
57. Основные этапы развития глобальной компьютерной сети.
58. Internet применительно к вопросам сетевой экономики.
59. Особенности сетевой экономики, ее место в сложившейся многоукладной экономической системе.
60. Социально-экономические аспекты влияния Интернет технологий на современное общество.
61. Примеры Интернет инноваций и их воздействие на экономику.
62. Онлайновые сообщества. Сетевые организации. Сетевые инфраструктуры.
63. Этапы и проблемы формирования онлайнового сообщества.
64. Общие характеристики информационной активности предпринимателей.
65. Электронная коммерция как новая хозяйственная форма XXI в.
66. Сетевые товары в сетевой экономике.
67. Особенности тарифной политики при продаже сетевых товаров.
68. Понятие «сетевого товара», его основные свойства. Стратегия действия на рынке производителей и продавцов сетевых товаров.
69. Особенности экономического развития России по уровню готовности к интеграции в сетевую экономику.
70. Экономика разнородных сетей. Ценообразование в глобальной сети.

в) теоретические вопросы к экзамену (3-й вопрос экзаменационного билета)

26. Электронные службы, электронные платежные системы.
27. Электронная коммерция и глобализация экономической деятельности.
28. Электронная коммерция как форма экономической деятельности, базирующаяся на глобальной электронной среде.
29. Этапы развития правовой базы, необходимой для эффективного функционирования электронной коммерции.
30. Экономика телекоммуникационных корпораций.
31. Коммерция в области информационных услуг.
32. Организация предпринимательской деятельности на базе Internet-технологий.
33. Системы обеспечения безопасной деятельности в сети Internet. Защита операционных систем безопасности систем управления и принятия решений.
34. Интернет - магазины: специфика организации и функционирования. 
35. Понятие распределенного офиса, специфика совершения сделок, варианты оплаты, особенности взаимодействия с поставщиками, взаимодействия с поставщиками и особенности издержек.
36. Безопасность и понятие электронной подписи и защищенного канала.
37. Аспекты, связанные с использованием электронных денег. Понятие конфиденциальности и его значение для минимализации налогообложения операций.
38. Понятие баннера. Изготовление и размещение. Баннерные сети. «Кликеры». Понятие рейтинга ресурсов.
39. Понятие корпоративного Web – сервера.
40. Понятие вируса, методы распространения, определения и защиты.
41. Защита от несанкционированного доступа и понятие безопасного протокола. 
42. Криптографирование информации. Понятие цифровой подписи и законодательное обеспечение цифровой подписи и коммерческой тайны.
43. Уголовно-правовая охрана от мошеннических действий и несанкционированного доступа.
44. Возможные варианты подключения к сети. Понятие провайдера. Хостинг.
45. Применение сетевых коммуникаций для передачи и распространения коммерческой информации, как главная движущая сила электронного бизнеса и сетевой экономики. 
46. Определения электронной коммерции
47. Основные субъекты электронной коммерции
48. Виды электронной коммерции
49. Специфика электронной коммерции
50. Торговый цикл (определение и этапы)
51. Электронная коммерция и торговый цикл
52. Электронная коммерция как часть организации бизнес-процесса (В2С)
53. Электронная коммерция как часть организации бизнес-процесса (В2В)
54. Проблемы интеграции средств электронной коммерции в бизнес-процесс (В2С, В2В)
55. Внедрение систем электронной коммерции - оценка эффекта (В2С, В2В)
56. Схемы платежей в электронной коммерции (участники)
57. "Карточные" системы оплаты
58. Клубные системы оплаты
59. Электронные деньги
60. Обычный цикл web-разработок (этапы)
61. Этапы разработки программных систем электронной коммерции
62. Архитектура программных систем электронной коммерции (среда Интернет, основные составляющие систем и их взаимосвязь)
63. Трёхуровневая модель программной системы электронной коммерции
64. Основные технологии, применяющиеся при построении систем электронной коммерции
65. Типы решений для электронной коммерции и затраты на развёртывание
66. Каковы сегменты способов оплаты, используемые в электронной коммерции?
67. Каковы основные способы оплаты товаров и услуг в электронной коммерции?
68. Дайте определение понятию «электронные чеки».
69. Раскройте понятие и перечислите виды электронных денег.
70. Охарактеризуйте электронные деньги на базе смарт-карт.

Вопросы для подготовки к зачету (для студентов 4 курса заочной формы обучения 2011-2015 годов поступления)

а) теоретические вопросы к зачету (1-й вопрос зачетного билета)

1. Электронная коммерция и ее составляющие компоненты.
2. Глобальная электронная коммерция. Электронная коммерция как новая форма экономического порядка
3. Трансформация факторов конкурентоспособности для цифровой продукции 
4. Воздействие сетевых особенностей  на структуру отрасли 
5. Особенности сетевого рынка, сетевой эффект
6. Предприятие в сетевой рыночной экономике
7. Информационная среда экономической деятельности хозяйствующих субъектов 
8. Развитие хозяйственной деятельности в Интернет 
9. Факторы, укрепляющие позиции сетевой экономики 
10. Преимущества участия в электронном рынке
11. Модель участия предприятия в глобальной сетевой экономике
12. Место Интернета в мировой экономике. Интернет как среда рыночных отношений. 
13. Основные направления электронного бизнеса
14. Электронная коммерция как сегмент сетевой экономики.
15. Электронный бизнес. Основные направления электронного бизнеса.
16. Электронный бизнес, цели и организационные принципы электронного бизнеса. 
17. Электронная коммерция. Разница между понятиями «электронный бизнес» и  «электронная коммерция».
18. Сферы применения систем электронной коммерции.
19. Категории электронного бизнеса.
20. Направление бизнес-бизнес Развитие B2B в России.
21. Службы Интернета. Основные категории услуг, предоставляемых Интернетом. 
22. Основные инструменты поиска информации в Интернете.
23. Интернет как среда для связи и общения. Различия между Интернетом и традиционными средствами массовой информации.
24. Модели коммуникации Интернета.
25. Модель «многие ко многим» и виды коммуникационного взаимодействия. 
б) теоретические вопросы к зачету (2-й вопрос зачетного билета)
1. Интернет для производителей. Интернет для посредников.
2. Принципы создания интернет-магазина 
3. Общие экономические выгоды, получаемые всеми участниками электронного бизнеса.
4. Экономико-организационные преимущества, получаемые фирмами-участниками сетевой экономики.
5. Правовое регулирование электронной коммерции.
6. Формы и особенности электронных сделок.
7. Правовое решение вопросов безопасности сетевой экономики и электронной коммерции.
8. Администрирование в области разработки и производства систем и средств сетевой экономики и электронной коммерции.
9. Технические, программно-технические и программные средства, системы, компьютерные сети и другие средства организации электронной коммерции.
10. Типовой закон об электронной торговле. Функционально-эквивалентный подход» к составлению электронных документов.
11. Страхование систем электронной коммерции. Основные объекты информационного страхования.
12. Требования надежности хранения данных, конфиденциальности доступа. 
13. Вопросы эффективности распределенной обработки информации в сфере сетевой экономики. 
14. Терминальная архитектура автоматизированной информационной системы.
15. Архитектура "клиент-сервер" автоматизированной информационной системы.
16. INTERNET – торговля – новое направление в развитии отрасли. Сущность Internet-торговли.
17. Процесс электронной торговли. Сущность явления, с точки зрения покупателя и продавца.
18. Основные фазы торгового процесса в сетевой экономической системе.
19. Фронт офис (фронт система), как интерфейс между торговым оператором и ТС.
20. Методика и технология построения Internet-магазина.
21. Разновидности электронных магазинов. Web-витрины. Этапы обработки поступившего заказа. 
22. Разновидности электронных магазинов. Интернет-магазин как совокупность (web-витрины + платежной системы + автоматизация обработки и отправления на склад заказа + работа с базами данных по клиентам).
23. Разновидности электронных магазинов. Торговая Интернет Система.
24. Web-сервер как основа для оформления как небольшого, так и крупного корпоративного сайта.
25. Основные отличия Shop-дизайновских решений от Web-дизайновских в сетевой экономике.

в) теоретические вопросы к зачету (3-й вопрос зачетного билета)

1. Электронные службы, электронные платежные системы.
2. Электронная коммерция и глобализация экономической деятельности.
3. Электронная коммерция как форма экономической деятельности, базирующаяся на глобальной электронной среде.
4. Этапы развития правовой базы, необходимой для эффективного функционирования электронной коммерции.
5. Экономика телекоммуникационных корпораций.
6. Коммерция в области информационных услуг.
7. Организация предпринимательской деятельности на базе Internet-технологий.
8. Системы обеспечения безопасной деятельности в сети Internet. Защита операционных систем безопасности систем управления и принятия решений.
9. Интернет - магазины: специфика организации и функционирования. 
10. Понятие распределенного офиса, специфика совершения сделок, варианты оплаты, особенности взаимодействия с поставщиками, взаимодействия с поставщиками и особенности издержек.
11. Безопасность и понятие электронной подписи и защищенного канала.
12. Аспекты, связанные с использованием электронных денег. Понятие конфиденциальности и его значение для минимализации налогообложения операций.
13. Понятие баннера. Изготовление и размещение. Баннерные сети. «Кликеры». Понятие рейтинга ресурсов.
14. Понятие корпоративного Web – сервера.
15. Понятие вируса, методы распространения, определения и защиты.
16. Защита от несанкционированного доступа и понятие безопасного протокола. 
17. Криптографирование информации. Понятие цифровой подписи и законодательное обеспечение цифровой подписи и коммерческой тайны.
18. Уголовно-правовая охрана от мошеннических действий и несанкционированного доступа.
19. Возможные варианты подключения к сети. Понятие провайдера. Хостинг.
20. Применение сетевых коммуникаций для передачи и распространения коммерческой информации, как главная движущая сила электронного бизнеса и сетевой экономики. 
21. Определения электронной коммерции
22. Основные субъекты электронной коммерции
23. Виды электронной коммерции
24. Специфика электронной коммерции
25. Торговый цикл (определение и этапы)

2.4) Вопросы для подготовки к экзамену (для студентов 5 курса заочной формы обучения 2011-2015 годов поступления)

а) теоретические вопросы к экзамену (1-й вопрос экзаменационного билета)

1. Электронная коммерция и ее составляющие компоненты.
2. Глобальная электронная коммерция. Электронная коммерция как новая форма экономического порядка
3. Трансформация факторов конкурентоспособности для цифровой продукции 
4. Воздействие сетевых особенностей  на структуру отрасли 
5. Особенности сетевого рынка, сетевой эффект
6. Предприятие в сетевой рыночной экономике
7. Информационная среда экономической деятельности хозяйствующих субъектов 
8. Развитие хозяйственной деятельности в Интернет 
9. Факторы, укрепляющие позиции сетевой экономики 
10. Преимущества участия в электронном рынке
11. Модель участия предприятия в глобальной сетевой экономике
12. Место Интернета в мировой экономике. Интернет как среда рыночных отношений. 
13. Основные направления электронного бизнеса
14. Электронная коммерция как сегмент сетевой экономики.
15. Электронный бизнес. Основные направления электронного бизнеса.
16. Электронный бизнес, цели и организационные принципы электронного бизнеса. 
17. Электронная коммерция. Разница между понятиями «электронный бизнес» и  «электронная коммерция».
18. Сферы применения систем электронной коммерции.
19. Категории электронного бизнеса.
20. Направление бизнес-бизнес Развитие B2B в России.
21. Службы Интернета. Основные категории услуг, предоставляемых Интернетом. 
22. Основные инструменты поиска информации в Интернете.
23. Интернет как среда для связи и общения. Различия между Интернетом и традиционными средствами массовой информации.
24. Модели коммуникации Интернета.
25. Модель «многие ко многим» и виды коммуникационного взаимодействия. 
26. Рush- и Pull-модели доставки информации потребителю.
27. Основные характеристики Интернета: интерактивность, гипертекст, мультимедиа, гипермедиа, эффект присутствия, сетевая навигация.
28. Сравнение Интернета с традиционными СМИ.
29. Платежная система в Интернете. Необходимые условия реализации платежей через Интернет. Классификация платежных систем. Обзор существующих платежных систем.
30. Расстановка приоритетов в интернет-маркетинге
31. Создание сайта: этапы, анализ работ.
32. Возможности Интернет-сайта, виды сайтов
33. Интернет-реклама. Основные принципы проведения рекламной стратегии.
34. Основные правила баннерной рекламы.
35. Основные правила контекстной рекламы.
36. Директ-маркетинг
37. Бизнес-планирование в Интернет-экономике. Стратегия предприятия и Интернет.
38. Стратегия предприятия и Интернет. Ресурсное обеспечение и экономика Интернет-проекта.
39. Стратегия предприятия и Интернет. Представительство предприятия в Интернете: методы построения. 
40. Управление проектом по созданию интернет-сайта: каналы распределения и их функции.
б) теоретические вопросы к экзамену (2-й вопрос экзаменационного билета)
1. Интернет для производителей. Интернет для посредников.
2. Принципы создания интернет-магазина 
3. Общие экономические выгоды, получаемые всеми участниками электронного бизнеса.
4. Экономико-организационные преимущества, получаемые фирмами-участниками сетевой экономики.
5. Правовое регулирование электронной коммерции.
6. Формы и особенности электронных сделок.
7. Правовое решение вопросов безопасности сетевой экономики и электронной коммерции.
8. Администрирование в области разработки и производства систем и средств сетевой экономики и электронной коммерции.
9. Технические, программно-технические и программные средства, системы, компьютерные сети и другие средства организации электронной коммерции.
10. Типовой закон об электронной торговле. Функционально-эквивалентный подход» к составлению электронных документов.
11. Страхование систем электронной коммерции. Основные объекты информационного страхования.
12. Требования надежности хранения данных, конфиденциальности доступа. 
13. Вопросы эффективности распределенной обработки информации в сфере сетевой экономики. 
14. Терминальная архитектура автоматизированной информационной системы.
15. Архитектура "клиент-сервер" автоматизированной информационной системы.
16. INTERNET – торговля – новое направление в развитии отрасли. Сущность Internet-торговли.
17. Процесс электронной торговли. Сущность явления, с точки зрения покупателя и продавца.
18. Основные фазы торгового процесса в сетевой экономической системе.
19. Фронт офис (фронт система), как интерфейс между торговым оператором и ТС.
20. Методика и технология построения Internet-магазина.
21. Разновидности электронных магазинов. Web-витрины. Этапы обработки поступившего заказа. 
22. Разновидности электронных магазинов. Интернет-магазин как совокупность (web-витрины + платежной системы + автоматизация обработки и отправления на склад заказа + работа с базами данных по клиентам).
23. Разновидности электронных магазинов. Торговая Интернет Система.
24. Web-сервер как основа для оформления как небольшого, так и крупного корпоративного сайта.
25. Основные отличия Shop-дизайновских решений от Web-дизайновских в сетевой экономике.
26. Основные требования, которым должен отвечать современный Интернет-магазин.
27. Техническое оснащение Internet-магазина. Вариант - лизинг оборудования.
28. Программные решения при создании Internet-магазина.
29. Отличительные особенности базы данных электронного магазина, от баз данных иного назначения.
30. Платежные системы Российской Федерации.
31. Этапы создания электронного платежного сервиса.
32. Основные этапы развития глобальной компьютерной сети.
33. Internet применительно к вопросам сетевой экономики.
34. Особенности сетевой экономики, ее место в сложившейся многоукладной экономической системе.
35. Социально-экономические аспекты влияния Интернет технологий на современное общество.
36. Примеры Интернет инноваций и их воздействие на экономику.
37. Онлайновые сообщества. Сетевые организации. Сетевые инфраструктуры.
38. Этапы и проблемы формирования онлайнового сообщества.
39. Общие характеристики информационной активности предпринимателей.
40. Электронная коммерция как новая хозяйственная форма XXI в.
41. Сетевые товары в сетевой экономике.
42. Особенности тарифной политики при продаже сетевых товаров.
43. Понятие «сетевого товара», его основные свойства. Стратегия действия на рынке производителей и продавцов сетевых товаров.
44. Особенности экономического развития России по уровню готовности к интеграции в сетевую экономику.
45. Экономика разнородных сетей. Ценообразование в глобальной сети.

в) теоретические вопросы к экзамену (3-й вопрос экзаменационного билета)

1. Электронные службы, электронные платежные системы.
2. Электронная коммерция и глобализация экономической деятельности.
3. Электронная коммерция как форма экономической деятельности, базирующаяся на глобальной электронной среде.
4. Этапы развития правовой базы, необходимой для эффективного функционирования электронной коммерции.
5. Экономика телекоммуникационных корпораций.
6. Коммерция в области информационных услуг.
7. Организация предпринимательской деятельности на базе Internet-технологий.
8. Системы обеспечения безопасной деятельности в сети Internet. Защита операционных систем безопасности систем управления и принятия решений.
9. Интернет - магазины: специфика организации и функционирования. 
10. Понятие распределенного офиса, специфика совершения сделок, варианты оплаты, особенности взаимодействия с поставщиками, взаимодействия с поставщиками и особенности издержек.
11. Безопасность и понятие электронной подписи и защищенного канала.
12. Аспекты, связанные с использованием электронных денег. Понятие конфиденциальности и его значение для минимализации налогообложения операций.
13. Понятие баннера. Изготовление и размещение. Баннерные сети. «Кликеры». Понятие рейтинга ресурсов.
14. Понятие корпоративного Web – сервера.
15. Понятие вируса, методы распространения, определения и защиты.
16. Защита от несанкционированного доступа и понятие безопасного протокола. 
17. Криптографирование информации. Понятие цифровой подписи и законодательное обеспечение цифровой подписи и коммерческой тайны.
18. Уголовно-правовая охрана от мошеннических действий и несанкционированного доступа.
19. Возможные варианты подключения к сети. Понятие провайдера. Хостинг.
20. Применение сетевых коммуникаций для передачи и распространения коммерческой информации, как главная движущая сила электронного бизнеса и сетевой экономики. 
21. Определения электронной коммерции
22. Основные субъекты электронной коммерции
23. Виды электронной коммерции
24. Специфика электронной коммерции
25. Торговый цикл (определение и этапы)
26. Электронная коммерция и торговый цикл
27. Электронная коммерция как часть организации бизнес-процесса (В2С)
28. Электронная коммерция как часть организации бизнес-процесса (В2В)
29. Проблемы интеграции средств электронной коммерции в бизнес-процесс (В2С, В2В)
30. Внедрение систем электронной коммерции - оценка эффекта (В2С, В2В)
31. Схемы платежей в электронной коммерции (участники)
32. "Карточные" системы оплаты
33. Клубные системы оплаты
34. Электронные деньги
35. Обычный цикл web-разработок (этапы)
36. Этапы разработки программных систем электронной коммерции
37. Архитектура программных систем электронной коммерции (среда Интернет, основные составляющие систем и их взаимосвязь)
38. Трёхуровневая модель программной системы электронной коммерции
39. Основные технологии, применяющиеся при построении систем электронной коммерции
40. Типы решений для электронной коммерции и затраты на развёртывание
41. Каковы сегменты способов оплаты, используемые в электронной коммерции?
42. Каковы основные способы оплаты товаров и услуг в электронной коммерции?
43. Дайте определение понятию «электронные чеки».
44. Раскройте понятие и перечислите виды электронных денег.
45. Охарактеризуйте электронные деньги на базе смарт-карт.

2.5) Вопросы для подготовки к экзамену (для студентов заочного обучения 2011-2015 годов поступления)

а) теоретические вопросы к экзамену (1-й вопрос экзаменационного билета)

1. Электронная коммерция и ее составляющие компоненты.
2. Глобальная электронная коммерция. Электронная коммерция как новая форма экономического порядка
3. Трансформация факторов конкурентоспособности для цифровой продукции 
4. Воздействие сетевых особенностей  на структуру отрасли 
5. Особенности сетевого рынка, сетевой эффект
6. Предприятие в сетевой рыночной экономике
7. Информационная среда экономической деятельности хозяйствующих субъектов 
8. Развитие хозяйственной деятельности в Интернет 
9. Факторы, укрепляющие позиции сетевой экономики 
10. Преимущества участия в электронном рынке
11. Модель участия предприятия в глобальной сетевой экономике
12. Место Интернета в мировой экономике. Интернет как среда рыночных отношений. 
13. Основные направления электронного бизнеса
14. Электронная коммерция как сегмент сетевой экономики.
15. Электронный бизнес. Основные направления электронного бизнеса.
16. Электронный бизнес, цели и организационные принципы электронного бизнеса. 
17. Электронная коммерция. Разница между понятиями «электронный бизнес» и  «электронная коммерция».
18. Сферы применения систем электронной коммерции.
19. Категории электронного бизнеса.
20. Направление бизнес-бизнес Развитие B2B в России.
21. Службы Интернета. Основные категории услуг, предоставляемых Интернетом. 
22. Основные инструменты поиска информации в Интернете.
23. Интернет как среда для связи и общения. Различия между Интернетом и традиционными средствами массовой информации.
24. Модели коммуникации Интернета.
25. Модель «многие ко многим» и виды коммуникационного взаимодействия. 
26. Рush- и Pull-модели доставки информации потребителю.
27. Основные характеристики Интернета: интерактивность, гипертекст, мультимедиа, гипермедиа, эффект присутствия, сетевая навигация.
28. Сравнение Интернета с традиционными СМИ.
29. Платежная система в Интернете. Необходимые условия реализации платежей через Интернет. Классификация платежных систем. Обзор существующих платежных систем.
30. Расстановка приоритетов в интернет-маркетинге
31. Создание сайта: этапы, анализ работ.
32. Возможности Интернет-сайта, виды сайтов
33. Интернет-реклама. Основные принципы проведения рекламной стратегии.
34. Основные правила баннерной рекламы.
35. Основные правила контекстной рекламы.
36. Директ-маркетинг
37. Бизнес-планирование в Интернет-экономике. Стратегия предприятия и Интернет.
38. Стратегия предприятия и Интернет. Ресурсное обеспечение и экономика Интернет-проекта.
39. Стратегия предприятия и Интернет. Представительство предприятия в Интернете: методы построения. 
40. Управление проектом по созданию интернет-сайта: каналы распределения и их функции.
б) теоретические вопросы к экзамену (2-й вопрос экзаменационного билета)
1. Интернет для производителей. Интернет для посредников.
2. Принципы создания интернет-магазина 
3. Общие экономические выгоды, получаемые всеми участниками электронного бизнеса.
4. Экономико-организационные преимущества, получаемые фирмами-участниками сетевой экономики.
5. Правовое регулирование электронной коммерции.
6. Формы и особенности электронных сделок.
7. Правовое решение вопросов безопасности сетевой экономики и электронной коммерции.
8. Администрирование в области разработки и производства систем и средств сетевой экономики и электронной коммерции.
9. Технические, программно-технические и программные средства, системы, компьютерные сети и другие средства организации электронной коммерции.
10. Типовой закон об электронной торговле. Функционально-эквивалентный подход» к составлению электронных документов.
11. Страхование систем электронной коммерции. Основные объекты информационного страхования.
12. Требования надежности хранения данных, конфиденциальности доступа. 
13. Вопросы эффективности распределенной обработки информации в сфере сетевой экономики. 
14. Терминальная архитектура автоматизированной информационной системы.
15. Архитектура "клиент-сервер" автоматизированной информационной системы.
16. INTERNET – торговля – новое направление в развитии отрасли. Сущность Internet-торговли.
17. Процесс электронной торговли. Сущность явления, с точки зрения покупателя и продавца.
18. Основные фазы торгового процесса в сетевой экономической системе.
19. Фронт офис (фронт система), как интерфейс между торговым оператором и ТС.
20. Методика и технология построения Internet-магазина.
21. Разновидности электронных магазинов. Web-витрины. Этапы обработки поступившего заказа. 
22. Разновидности электронных магазинов. Интернет-магазин как совокупность (web-витрины + платежной системы + автоматизация обработки и отправления на склад заказа + работа с базами данных по клиентам).
23. Разновидности электронных магазинов. Торговая Интернет Система.
24. Web-сервер как основа для оформления как небольшого, так и крупного корпоративного сайта.
25. Основные отличия Shop-дизайновских решений от Web-дизайновских в сетевой экономике.
26. Основные требования, которым должен отвечать современный Интернет-магазин.
27. Техническое оснащение Internet-магазина. Вариант - лизинг оборудования.
28. Программные решения при создании Internet-магазина.
29. Отличительные особенности базы данных электронного магазина, от баз данных иного назначения.
30. Платежные системы Российской Федерации.
31. Этапы создания электронного платежного сервиса.
32. Основные этапы развития глобальной компьютерной сети.
33. Internet применительно к вопросам сетевой экономики.
34. Особенности сетевой экономики, ее место в сложившейся многоукладной экономической системе.
35. Социально-экономические аспекты влияния Интернет технологий на современное общество.
36. Примеры Интернет инноваций и их воздействие на экономику.
37. Онлайновые сообщества. Сетевые организации. Сетевые инфраструктуры.
38. Этапы и проблемы формирования онлайнового сообщества.
39. Общие характеристики информационной активности предпринимателей.
40. Электронная коммерция как новая хозяйственная форма XXI в.
41. Сетевые товары в сетевой экономике.
42. Особенности тарифной политики при продаже сетевых товаров.
43. Понятие «сетевого товара», его основные свойства. Стратегия действия на рынке производителей и продавцов сетевых товаров.
44. Особенности экономического развития России по уровню готовности к интеграции в сетевую экономику.
45. Экономика разнородных сетей. Ценообразование в глобальной сети.

в) теоретические вопросы к экзамену (3-й вопрос экзаменационного билета)

1. Электронные службы, электронные платежные системы.
2. Электронная коммерция и глобализация экономической деятельности.
3. Электронная коммерция как форма экономической деятельности, базирующаяся на глобальной электронной среде.
4. Этапы развития правовой базы, необходимой для эффективного функционирования электронной коммерции.
5. Экономика телекоммуникационных корпораций.
6. Коммерция в области информационных услуг.
7. Организация предпринимательской деятельности на базе Internet-технологий.
8. Системы обеспечения безопасной деятельности в сети Internet. Защита операционных систем безопасности систем управления и принятия решений.
9. Интернет - магазины: специфика организации и функционирования. 
10. Понятие распределенного офиса, специфика совершения сделок, варианты оплаты, особенности взаимодействия с поставщиками, взаимодействия с поставщиками и особенности издержек.
11. Безопасность и понятие электронной подписи и защищенного канала.
12. Аспекты, связанные с использованием электронных денег. Понятие конфиденциальности и его значение для минимализации налогообложения операций.
13. Понятие баннера. Изготовление и размещение. Баннерные сети. «Кликеры». Понятие рейтинга ресурсов.
14. Понятие корпоративного Web – сервера.
15. Понятие вируса, методы распространения, определения и защиты.
16. Защита от несанкционированного доступа и понятие безопасного протокола. 
17. Криптографирование информации. Понятие цифровой подписи и законодательное обеспечение цифровой подписи и коммерческой тайны.
18. Уголовно-правовая охрана от мошеннических действий и несанкционированного доступа.
19. Возможные варианты подключения к сети. Понятие провайдера. Хостинг.
20. Применение сетевых коммуникаций для передачи и распространения коммерческой информации, как главная движущая сила электронного бизнеса и сетевой экономики. 
21. Определения электронной коммерции
22. Основные субъекты электронной коммерции
23. Виды электронной коммерции
24. Специфика электронной коммерции
25. Торговый цикл (определение и этапы)
26. Электронная коммерция и торговый цикл
27. Электронная коммерция как часть организации бизнес-процесса (В2С)
28. Электронная коммерция как часть организации бизнес-процесса (В2В)
29. Проблемы интеграции средств электронной коммерции в бизнес-процесс (В2С, В2В)
30. Внедрение систем электронной коммерции - оценка эффекта (В2С, В2В)
31. Схемы платежей в электронной коммерции (участники)
32. "Карточные" системы оплаты
33. Клубные системы оплаты
34. Электронные деньги
35. Обычный цикл web-разработок (этапы)
36. Этапы разработки программных систем электронной коммерции
37. Архитектура программных систем электронной коммерции (среда Интернет, основные составляющие систем и их взаимосвязь)
38. Трёхуровневая модель программной системы электронной коммерции
39. Основные технологии, применяющиеся при построении систем электронной коммерции
40. Типы решений для электронной коммерции и затраты на развёртывание
41. Каковы сегменты способов оплаты, используемые в электронной коммерции?
42. Каковы основные способы оплаты товаров и услуг в электронной коммерции?
43. Дайте определение понятию «электронные чеки».
44. Раскройте понятие и перечислите виды электронных денег.
45. Охарактеризуйте электронные деньги на базе смарт-карт.

