Перечень вопросов к экзамену
по дисциплине «Реинжиниринг процессов»

1. Среда BPWin.
2. Настройка среды BPWin.
3. Основные особенности среды BPWin.
4. Контекстная диаграмма BPWin.
5. FEO диаграмма BPWin.
6. Отчеты в среде BPWin.
7. Отчет о затратах в BPWin.
8. Отчет по проверке правильности модели в BPWin.

9. Порождение моделей различных типов в BPWin.
10. Удаление уровней декомпозиции в BPWin.
12. Настройки дополнительных параметров реинжиниринга в BPWin. Элементы управления потоками процессов в BPWin.
13. Средства проведения реинжиниринга БП в BPWin.
14. Основные показатели процесса реинжиниринга в BPWin.
15. Назначение диаграммы DFD
16. Назначение диаграммы IDF0
17. Назначение диаграммы IDF3
18. Назначение диаграммы eEPC
19. Что такое модель «As is».
20. Что такое модель «To be».
21. Примеры информационных сред моделирования.
22. Интегрированные среды построения ИС.
23. Сравните системы моделирования.
24. Приведите примеры систем моделирования.
25. Опишите исходные данные для проекта реинжиниринга.
26. Планирование проекта реинжиниринга.
27. Уровни зрелости предприятия.
28. Этап анализа результатов обследования.
29. Формирование требований к ИС.
30. Выделение основных БП.
31. Типа бизнес-процессов предприятия.
32. Вспомогательные бизнес-процессы.
33. Сопутствующие бизнес-процессы.
34. Сравнение бизнес-процесса и проекта.
35. Декомпозиция бизнес-процесса.
36. Настройки среды BPWin.
37. Элементы управления потоками процессов в BPWin.
38. Средства проведения реинжиниринга БП в BPWin.
39. Основные показатели процесса реинжиниринга в BPWin.
40. Основные принципы методологии BPMN-2.0 в ARIS.
41. Понятия бизнес-процесс и бизнес-функция
42. Методы описания бизнес-процессов
43. Основные элементы и правила нотации DFD
44. Основные элементы и правила нотации IDF0
45. Основные элементы и правила нотации IDF3
46. Основные элементы и правила нотации eEPC
47. Основные элементы и правила моделирования бизнес-процессов в Unify NXJ
48. Основные элементы и правила нотации BPMN
49. Общий алгоритм проведения проекта реинжиниринга бизнес-процессов
50. Методы обследования бизнес-процессов
51. Методы описания бизнес-процессов
52. Классификация бизнес-процессов
53. Методы проведения обследования бизнес-процессов
54. Суть, достоинства и недостатки метода обследования "интервьюирование"
55. Суть, достоинства и недостатки метода обследования "анкетирование"
56. Суть, достоинства и недостатки метода обследования "сбор документов"
57. Суть, достоинства и недостатки метода обследования "наблюдение"
58. Основные принципы методологии BPM
59. Основные методы описания бизнес-процессов
60. [bookmark: _GoBack]Отличие методологий реинжиниринг бизнес-процессов и управление бизнес-процессами

