Перечень вопросов для подготовки к экзамену 
По дисциплине «ИТ в управлении»


а) теоретические вопросы к экзамену (1,2-й вопросы билета)

Раздел 1. Основы использования ИТ в управлении
Тема 1. Предпосылки использования ИТ в управлении
1. Понятие управления.
2. Развитие инструментальных средств сбора и обработки информации.
3. Характеристика, назначение, основные компоненты ИТ в управлении.
4.Управленческая информация.
5.Отчеты: регулярные, специальные, суммирующие, сравнительные, чрезвычайные.
6.Распределенные информационные ресурсы.
7. Хранилища данных (data warehouse).
8.Управление персоналом.
9.ИТ управления персоналом.

Тема 2. ИТ обеспечения  управленческой деятельностью
10.Информационный процесс.
11.Этапы и уровни информационного процесса.
12.Организация ИТ обеспечения управленческой деятельностью. 
13.Концептуальный, логический и физический уровни представления информационных процессов.
ИТ управления с точки зрения системного подхода. 
14. Структура автоматизированной ИТ.

Тема 3. ИТ на этапе принятия решений
15.Альтернативы для принятия управленческих решений.
16.Технологии OLAP и Data Mining,
17.Интеллектуальный анализ данных.
18.Визуализация данных.
19.Оценка альтернатив.

Тема 4. Управляющие информационные системы и системы поддержки принятия решений
20.Управляющие информационные системы.
21.Системы поддержки принятия решений.
22.Схема обработки данных и подготовка информации.
23.Состав автоматизированной информационной системы управления.
24.Базовые функции управляющей информационной системы.
25.Ситуационные комнаты.

Тема 5. Интегрированные программные пакеты
26. Понятие электронного офиса.
27.MS Office.
28.Другие программные продукты: KOffice, Lotus Smart Suite, Word Perfect Office, StarOffice, Easy Office, Open Office.
29.СУБД различных производителей.
30.Компьютерные  технологии подготовки текстовых документов.
31. Настольные издательские системы

Раздел 2. Использование ИТ в управлении 
Тема 6. ИТ в стратегическом управлении
32.Понятие стратегического управления.
33.Система сбалансированных показателей как средство достижения стратегических целей.
34.Программное обеспечение для системы сбалансированных показателей.
35.Пример системы сбалансированных показателей для ВУЗа.

Тема 7. ИТ в финансовом управлении
36.Понятие об управленческом учете на предприятии.
37.Использование информационных технологий для для автоматизации управленческого учета и бюджетирования.
38.Программное обеспечение для управления финансами.

Тема 8. ИТ в проектном управлении
39.Понятие проекта.
40.Основные процессы управления проектом, стандарты управления.
41.Программное обеспечение для управления проектами.

Тема 9. ИТ в государственном и муниципальном управлении
42.Направления информатизации государственного управления.
43.Основные направления информатизации государственного управления с точки зрения Федеральных целевых программ.
44.Системное представление управляемой территорией.
45.Понятие муниципальной информационной системы. Интернет-технологии в муниципальном управлении.
46.Информационные технологии органов государственной власти: средства, программное обеспечение.
47.Информационные технологии управления бюджетной системой: средства, программное обеспечение.
48.Информационные технологии управления налоговой системой: средства, программное обеспечение.
49. Информационные технологии управления жилищно-коммунальной сферой: средства, программное обеспечение.
50. Информационные технологии управления муниципальной недвижимостью: средства, программное обеспечение.

б) практические вопросы к экзамену (3-й вопрос билета)
Работа с интегрированными программными пакетами по обработке информации:  
1. Применение электронного офиса различных фирм производителей программных продуктов для обработки информации:  KOffice.
2. Применение электронного офиса различных фирм производителей программных продуктов для обработки информации: Lotus Smart Suite.
3. Применение электронного офиса различных фирм производителей программных продуктов для обработки информации:Word Perfect Office.
4. Применение электронного офиса различных фирм производителей программных продуктов для обработки информации: StarOffice.
5. Применение электронного офиса различных фирм производителей программных продуктов для обработки информации: Easy Office.
6. Применение электронного офиса различных фирм производителей программных продуктов для обработки информации: Open Office.
Практические задания в СУБД MS Access 2003-2016:
7. С помощью «мастера создания таблиц по образцу» создать таблицу «Сотрудники фирмы» на 6 чел. с произвольными данными (на 5 полей) в MS Access 2007-2016. Далее: произвести редактирование таблицы «Сотрудники фирмы» (изменить анкетные данные, сортировку и поиск данных по полю «Фамилия»).
8. С помощью «мастера создания таблиц по образцу» создать таблицу «Сотрудники фирмы» на 4 чел. с произвольными данными (на 7 полей) в MS Access 2007-2016. Далее: произвести редактирование таблицы «Сотрудники фирмы» (изменить анкетные данные, сортировку и поиск данных по полю «Пол»).
9. С помощью «мастера создания таблиц по образцу» создать таблицу «Сотрудники фирмы» на 5 чел. с произвольными данными (на 6 полей) в MS Access 2007-2016. Далее: произвести редактирование таблицы «Сотрудники фирмы» (изменить анкетные данные, сортировку и поиск данных по одному из полей).
10. С помощью «мастера создания таблиц по образцу» создать таблицу «Сотрудники фирмы» на 5 чел. с произвольными данными (на 3 поля) в MS Access 2007-2016. Далее: добавить 5 новых полей.
11. Создать новую форму с помощью «Мастера форм» на 5 записей с произвольными данными (на 4 поля) в MS Access 2007-2016. Далее: добавить 5 новых полей и произвести сортировку и поиск данных по одному из полей.
12. Создать новую форму с помощью «Мастера форм» на 6 записей с произвольными данными (на 3 поля) в MS Access 2007-2016. Далее: добавить 6 новых полей и произвести сортировку и поиск данных по одному из полей.
Практическая работа с демо-версией различных информационных систем
13. Практическая работа с демо-версией информационной системы управления муниципальной недвижимостью.
14. Практическая работа с демо-версией информационной системы органов государственной власти (электронное правительство e-Government).
15. Практическая работа с демо-версией информационной системы управления бюджетной системой.
16. Практическая работа с демо-версией информационной системы (Налог) в налоговой сфере .
17. Практическая работа с демо-версией информационной системы управления жилищно-коммунальной сферой.
18. Практическая работа с демо-версией информационной управления проектами MS-Project.
19. Практическая работа с демо-версией настольной издательской системы.
Практические задачи
20. Пример составления календарного плана проекта ИС, отслеживание хода проекта.
21. Пример составления календарного плана проекта ИС, консолидация проектов, организация взаимодействия рабочей группы.
22. Пример расчета системы сбалансированных показателей для ВУЗа:
23. Пример расчета системы сбалансированных показателей для ВУЗа:
24. Пример расчета системы сбалансированных показателей для ВУЗа:
25. Пример структуры автоматизированной ИТ управленческой деятельности.

Примечание: всего 25 билетов (в билете два теоретических вопроса и один практический вопрос).


