ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ
ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В БИЗНЕСЕ»

а) теоретические вопросы к экзамену (1,2-й вопросы экз. билета)
Тема 1. Современное состояние информационных технологий (ИТ) и информационных систем (ИС) в бизнесе, тенденции их развития 
1. Понятие информационной технологии, этапы их развития. Современное состояние ИТ. 
2. Информационные революции в цивилизационном контексте. Информационное общество. 
3. Основные черты, особенности современных информационных технологий и тенденции их развития. Роль ИТ в бизнесе. 
4. Понятие информационной системы в бизнесе, в управлении производством и в финансово-хозяйственной деятельности. 
5. Ценность экономической информации. Структура, состав и отличительные черты экономической информации. 
Тема 2. Использование ИТ в бизнесе и в различных отраслях деятельности 
6. ИТ в бизнесе и в различных отраслях деятельности. 
7. Понятие ИТ-инфраструктуры предприятия. 
8. Задачи и место ИТ-подразделения в деятельности компании. 
9. Информационная система предприятия. 
10. Информационная стратегия как ключевой фактор успеха. 
11. Глобализация, конвергенция и развитие информационных продуктов. 
12. Влияние развития ИТ на организационные изменения на предприятии. 
13. Совершенствование бизнес-процессов ИТ подразделения. 
14. Программные продукты и ИС, применяемые в бизнесе.
Тема 3. ИТ в корпоративных информационных системах 
15. Методологии и стандарты управления. 
16. ИС управления предприятием. 
17. Корпоративные информационные системы (КИС) и их влияние на бизнес-процессы. 
18. Виды КИС. Сложности и преимущества внедрения КИС. 
19. Архитектура КИС. 
20. КИС планирования материальных потребностей предприятия (MRP),
21. КИС ресурсов (ERP). 
22. КИС управления производственными процессами (MES). 
23. КИС основными фондами (EAM). 
24. КИС персоналом (HRM). 
25. Аналитические системы (Business Intelligence). 
26. Системы OLAP.
27. Модуль CRM. 
Тема 4. Система управления взаимоотношениями с клиентами (CRM-системы) 
28. Основная цель внедрения систем управления взаимоотношениями с клиентами (CRM-системы). 
29. Автоматизация маркетинга. 
30. Концепция и основные принципы CRM. Базовые модули CRM.
31. Обзор и типы CRM-систем. Возможности CRM-систем по отраслям бизнеса. 
32. Принципы построения CRM-систем. 
33. Программное обеспечение для разработки и построения CRM-систем.
Тема 5. Аналитическая обработка данных (BI-системы) 
34. Системы бизнес-аналитики (BI-системы). 
35. Цель внедрения и получаемая эффективности BI-систем. 
36. Классификация и характеристики продуктов BI. 
37. Обзор и тенденции развития современного мирового рынка BI-систем. 
38. Принципы построения BI-систем. 
39. Программное обеспечение для разработки и построения BI-систем.
Тема 6. Цифровая экономика, сквозные технологии в бизнесе, средства электронной коммерции
40. Электронное общество и цифровая экономика. 
41. Программа цифровой экономики РФ. 
42. Цели, задачи цифровой экономики РФ. 
43. Сквозные технологии в бизнесе и основные направления развития цифровой экономики РФ: 
44. Сквозные технологии в бизнесе и основные направления развития цифровой экономики РФ: большие данные; 
45. Сквозные технологии в бизнесе и основные направления развития цифровой экономики РФ: нейротехнологии и искусственный интеллект; 
46. Сквозные технологии в бизнесе и основные направления развития цифровой экономики РФ: системы распределенного реестра; 
47. Сквозные технологии в бизнесе и основные направления развития цифровой экономики РФ: квантовые технологии; 
48. Сквозные технологии в бизнесе и основные направления развития цифровой экономики РФ: новые производственные технологии; 
49. Сквозные технологии в бизнесе и основные направления развития цифровой экономики РФ: промышленный интернет; 
50. Сквозные технологии в бизнесе и основные направления развития цифровой экономики РФ: компоненты робототехники и сенсорика; 
51. Сквозные технологии в бизнесе и основные направления развития цифровой экономики РФ: технологии беспроводной связи; 
52. Сквозные технологии в бизнесе и основные направления развития цифровой экономики РФ: технологии виртуальной и дополненной реальностей. 
53. Информационные сети. 
54. Перспективы развития сетевых технологий. 
55. Электронная коммерция как средство ведения бизнеса в глобальном масштабе. 
56. Преимущества и недостатки электронной коммерции. 
57. Облачные технологии и их перспективы в бизнесе. 
58. Основные направления электронной коммерции и электронного маркетинга: В2В, В2С, С2С, С2В, Интернет-маркетинг. 
59. Современное состояние электронной коммерции, электронного бизнеса и маркетинга в России.
Тема 7. Управление проектами - Microsoft Project
60. Управление проектами - Microsoft Project: характеристика, назначение, принципы работы.


б) практические вопросы к экзамену (3-й вопрос билета)
Работа с интегрированными программными пакетами по обработке информации:  
1. Применение электронного офиса различных фирм производителей программных продуктов для обработки информации:  KOffice.
2. Применение электронного офиса различных фирм производителей программных продуктов для обработки информации: Lotus Smart Suite.
3. Применение электронного офиса различных фирм производителей программных продуктов для обработки информации:Word Perfect Office.
4. Применение электронного офиса различных фирм производителей программных продуктов для обработки информации: StarOffice.
5. Применение электронного офиса различных фирм производителей программных продуктов для обработки информации: Easy Office.
6. Применение электронного офиса различных фирм производителей программных продуктов для обработки информации: Open Office.
Практические задания в СУБД MS Access 2016:
7. С помощью «мастера создания таблиц по образцу» создать таблицу «Сотрудники фирмы» на 6 чел. с произвольными данными (на 5 полей) в MS Access. Далее: произвести редактирование таблицы «Сотрудники фирмы» (изменить анкетные данные, сортировку и поиск данных по полю «Фамилия»).
8. С помощью «мастера создания таблиц по образцу» создать таблицу «Сотрудники фирмы» на 4 чел. с произвольными данными (на 7 полей) в MS Access. Далее: произвести редактирование таблицы «Сотрудники фирмы» (изменить анкетные данные, сортировку и поиск данных по полю «Пол»).
9. С помощью «мастера создания таблиц по образцу» создать таблицу «Сотрудники фирмы» на 5 чел. с произвольными данными (на 6 полей) в MS Access. Далее: произвести редактирование таблицы «Сотрудники фирмы» (изменить анкетные данные, сортировку и поиск данных по одному из полей).
10. С помощью «мастера создания таблиц по образцу» создать таблицу «Сотрудники фирмы» на 5 чел. с произвольными данными (на 3 поля) в MS Access. Далее: добавить 5 новых полей.
11. Создать новую форму с помощью «Мастера форм» на 5 записей с произвольными данными (на 4 поля) в MS Access. Далее: добавить 5 новых полей и произвести сортировку и поиск данных по одному из полей.
12. Создать новую форму с помощью «Мастера форм» на 6 записей с произвольными данными (на 3 поля) в MS Access. Далее: добавить 6 новых полей и произвести сортировку и поиск данных по одному из полей.
Практическая работа с различными информационными системами
13. Практическая работа с демо-версией BI-системы.
14. Практическая работа с демо-версией модуля CRM.
15. Практическая работа с демо-версией КИС.
16. Детальный таргетинг мессенджеров (например Telegram). 
17. Детальный таргетинг социальных сетей (например Facebook). 
18. Практическая работа с демо-версией ИС управления проектами MS-Project.
19. Практическая работа с Bizagi Modeler (разработка бизнес-модели).
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б) задачи (практические вопросы, продолжение) к экзамену (3-й вопрос билета) 
20. Пример составления календарного плана проекта ИС, отслеживание хода проекта.
21. Пример составления календарного плана проекта ИС, консолидация проектов, организация взаимодействия рабочей группы.
22. Пример расчета системы сбалансированных показателей для ВУЗа: учебный план.
23. Пример расчета системы сбалансированных показателей для ВУЗа: список студентов.
24. Пример расчета системы сбалансированных показателей для ВУЗа: администрация.
25. Пример структуры автоматизированной ИТ управленческой деятельности.
26. Разработка модели бизнес-процессов с использованием Case-средств: движение товаров на складе.
27. Разработка модели бизнес-процессов с использованием Case-средств: учет основных средств в ВУЗе.
28. Провести обследование организации на примере ВУЗа. 
29. Привести пример формирования требований к информационной системе на примере ВУЗа.
30. Привести пример выявления информационных потребностей пользователей к информационной системе на примере ВУЗа.
Примечание: Экзаменационный билет состоит из двух теоретических вопросов и одного практического Практические задания (вопросы) в билетах повторяются. Всего 30 билетов. 



