ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЗАЧЕТУ
 ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ И ТЕХНОЛОГИИ»

1. Определение понятий «информационная система (ИС)», «автоматизированная информационная система (АИС)». Предметная область ИС. Структура и архитектура ИС. Управление в ИС. 
2. Целостность ИС. Назначение и виды ИС. Классификация ИС. 
3. Понятие функциональных подсистем ИС. Состав функциональных и обеспечивающих подсистем ИС. 
4. Обеспечение АИС: организационно-правовое, информационное, математическое, лингвистическое, программное, аппаратное. 
5. Методы информационного обслуживания. Структура информационного обеспечения. 
6. Информационные файлы. Банк данных (БнД). Базы знаний (БЗ). Базы данных (БД). Системы управления базами данных (СУБД). Хранилища данных. 
7. Цели, задачи и инструментальные средства технологического обеспечения АИС. 
8. Общее понятие о проектной и рабочей документации.
9. Преобразование информации в данные. Информационно – логические модели данных. 
10. Классические модели данных: иерархическая, сетевая, реляционная. 
11. Концептуальная модель хранилища данных. 
12. OLAP-технологии. 
13. Методы Data Mining. 
14. OLТP-технологии. 
15. CASE-средства представления и моделирования данных.
16. Понятие информационной технологии. Типы и свойства современных ИТ. 
17. Этапы развития ИТ. Взаимосвязь современных информационных технологий с информационными системами. 
18. Особенности информационных технологий. Структура базовой ИТ. Понятие предметной технологии. 
19. Обеспечивающие и функциональные информационные технологии. 
20. Понятие распределенной функциональной информационной технологии. 
21. Основные этапы технологического процесса и составляющие их операции. 
22. Технологии электронного офиса. Мультимедийные технологии. Технологии хранения данных.
23. Понятие информационно - коммуникационных информационных технологий (ИКТ). 
24. Содержание информационного процесса обмена данными. ИКТ сетей информационного обмена, глобальных и локальных информационных сетей. 
25. Режимы автоматизированной обработки информации. 
26. Интернет технологии. Сервисно-ориентированные технологии. Объектно-ориентированные технологии. Системы искусственного интеллекта. 
27. Интеграция ИТ, обмен информацией между различными технологиями обработки данных, экспорт и импорт данных.
28. Необходимость обеспечения информационной безопасности АИС. Виды умышленных угроз безопасности информации. 
29. Оценка безопасности АИС. Методы и средства построения систем информационной безопасности.
30. Мероприятия по технической защите электронного документооборота. Правовые аспекты охраны информации в АИС.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ
 ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ И ТЕХНОЛОГИИ»

[bookmark: _GoBack]Экзаменационный билет состоит из 2-х вопросов (1-теоретический, 2-практический).

Теоретические вопросы к экзамену
1. Определение «информационной системы» и «автоматизированной информационной системы». Структура информационной системы и ее основные функции. 
2. Классификация информационных систем, общие принципы построения и цели разработки, современные тенденции развития, жизненный цикл.
3. Структура информационного обеспечения. Информационные файлы. Банк данных. Базы знаний. Базы данных.
4. Системы управления базами данных. Хранилища данных. 
5. Обеспечение автоматизированной ИС (АИС): организационно-правовое, информационное. математическое, лингвистическое, программное, аппаратное. Понятие функциональных подсистем ИС. 
6. Цели, задачи и инструментальные средства технологического обеспечения АИС. 
7. Классические модели данных: иерархическая, сетевая, реляционная. Информационно – логические модели данных. Концептуальная модель хранилища данных. 
8. CASE-средства представления и моделирования данных.
9. Информационно - коммуникационные и офисные информационные технологии. 
10. Сети информационного обмена, глобальные и локальные информационные сети, архитектура сетей. Режимы автоматизированной обработки информации. 
11. Интернет технологии. Сервисно-ориентированные технологии.
12. Объектно-ориентированные технологии. 
13. Системы искусственного интеллекта. 
14. Необходимость обеспечения информационной безопасности АИС. Виды умышленных угроз безопасности информации. Оценка безопасности АИС. 
15. Методы и средства построения систем информационной безопасности. Правовые аспекты охраны информации в АИС. 
16. Документальные информационно-поисковые системы (ДИПС). Понятия в ДИПС: пертинентность и релевантность. Функциональная структура документальных информационно-поисковые систем.
17. Информационно-поисковые языки, система индексирования, технология обработки данных, поисковый аппарат, оценка качества документальных информационно-поисковые систем. Программные средства реализации документальных ИС. 
18. Компьютерные справочно-информационные системы, справочно-правовые системы. 
19. Фактографические информационные системы, предметная область. Модели данных в фактографических ИС. Средства ускорения доступа к данным в фактографических ИС. 
20. Программные средства реализации фактографических ИС. Основные процессы преобразования информации.
21. Системы бизнес-аналитики (Business Intelligence).
22. Системы поиска знаний (Knowledge Discovery in Databases). 
23. Открытые информационные системы: свойства и основные определения; история стандартов открытых информационных систем; модели среды открытых систем (ISO/OSI, MUSIC, MIC, OSE/RM). 
24. ИТ в управлении предприятием. Понятие корпоративной ИС (КИС). 
25. Информационные системы производственного планирования различных стандартов управления предприятием: МRP, ERP, CSRP. 
26. Идеология CALS-технологий. 
27. ИТ в системах электронной коммерции. 
28. ИТ в государственном и муниципальном управлении. 
29. Программные средства реализации информационных систем. Рынок современных информационных систем. 
30. Основные информационные системы на российском рынке.


  Практические вопросы к экзамену
1. Работа с текстом в MS Word: настройка параметров страницы; набор текста в различных режимах ввода; редактирование текста (копирование, перемещение фрагментов текста); форматирование (выбор стиля, размера и типа шрифта), сохранение текста; установка элементов защиты текста.
2. Создание и оформление таблиц структуры в MS Word: режимы создания таблиц; вставка и удаление строк в таблице; вставка и удаление столбцов в таблице; настройка режима табуляции, представление текста в колонках в MS Word.
3. Создание слайдов в MS PowerPoint: выбор макетов разметки слайда: макет текста; макет содержимого; макет текста и содержимого; ввод текста в макеты текста и его форматирование; настройка цветовых схем слайда; изменение типа и размера шрифта; настройка положения текста в макете; нумерование и маркирование абзацев текста; выбор шаблона для оформления слайдов; вставка рисунков в слайд из коллекции и файлов; вставка объектов WordArt; вставка «Автофигур».
4. Создание сложной презентации в MS PowerPoint: вставка таблицы в макет слайда, редактирование и форматирование; вставка фильмов и звука из файлов в слайд; настройка времени перехода слайдов; вставка и настройка кнопок управления сменой слайдов.
5. Решение задач в MS Excel с использованием встроенных режимов «Мастера функций»: функции СЧЕТ, СЧЕТЕСЛИ, СЧЕТЗ.
6. Редактирование полученных табличных результатов в MS Excel: создание диаграмм и графиков; создание нестандартных диаграмм и графиков; использование режима «Автоформатирование»; режим работы «Фильтр»; режим создания «Сводных» таблиц.
7. Разработать программу для вычисления арифметического выражения [image: ] в MS Excel с использованием макросов. 
8. Разработать программу для вычисления арифметического выражения [image: ] в MS Excel с использованием макросов. 
9. Разработать программу для вычисления арифметического выражения [image: ] в MS Excel с использованием макросов. 
10. Разработать программу для вычисления арифметического выражения [image: ] в MS Excel с использованием макросов. 
11. Разработать программу для вычисления арифметического выражения [image: ]в MS Excel с использованием макросов. 
12. Создать базу данных в MS Excel, состоящую из 5 полей и 3 записей.
13. Создание базы данных в MS Access: с помощью «мастера создания таблиц по образцу» создать таблицу «Сотрудники фирмы» на 6 чел. с произвольными данными (на 5 полей) в MS Access. Далее: произвести редактирование таблицы «Сотрудники фирмы» (изменить анкетные данные, сортировку и поиск данных по полю «Фамилия»).
14. Создание базы данных в MS Access: с помощью «мастера создания таблиц по образцу» создать таблицу «Сотрудники фирмы» на 5 чел. с произвольными данными (на 6 полей) в MS Access. Далее: произвести редактирование таблицы «Сотрудники фирмы» (изменить анкетные данные, сортировку и поиск данных по одному из полей).
15. Создание базы данных в MS Access: с помощью «мастера создания таблиц по образцу» создать таблицу «Сотрудники фирмы» на 5 чел. с произвольными данными (на 3 поля) в MS Access. Далее: добавить 5 новых полей. 
16. Создание базы данных в MS Access: создать новую форму с помощью «Мастера форм» на 5 записей с произвольными данными (на 4 поля) в MS Access. Далее: добавить 5 новых полей и произвести сортировку и поиск данных по одному из полей.
17.  Создание базы данных в MS Access: создать новую форму с помощью «Мастера форм» на 6 записей с произвольными данными (на 3 поля) в MS Access. Далее: добавить 6 новых полей и произвести сортировку и поиск данных по одному из полей.
18. Разработать простейшую бизнес-модель процессов в ИС CASE-средствами моделирования бизнес-процессов Bizagi Modeler.
19. Разработать простейшую модель данных для базы данных помощью Case-средств EP-win.
20. Организовать поиск информации в СПС «Консультант-Плюс» с помощью «строки поиска». 
21. Организовать поиск информации в СПС «Консультант-Плюс» с помощью «карточки поиска». 
22. Организовать поиск информации в СПС «Консультант-Плюс» с помощью «ко-декса». 
23. Организовать поиск информации в СПС «Консультант-Плюс» с помощью «путеводителя».
24. Произвести настройку различных сервисов на ПК (электронная почта) для работы в сети Интернет. 
25. Произвести настройку различных сервисов на ПК (телеконференция) для работы в сети Интернет. 
26. Организовать защиту данных в АИС для работы в сети Интернет в виртуальной сети.
27. Использование протокола http:// для передачи информации между компьюте-рами.
28. Настроить новую форму для учета заработной платы для цветочного магазина в «1С: Предприятие 8.3».
29. Создать новую форму для учета товара для магазина по продаже запасных частей в «1С: Предприятие 8.3».
30. Создать новую форму для выплаты зарплаты для сотрудников продовольственного магазина в «1С: Предприятие 8.3».
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